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Tampereen kaupunkiseudun

joukkoliikennelautakunta 15.02.2023

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatdksentekojarjestelmassa.

§16
Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimusten hankinta - option kayttaminen

TRE:887/02.07.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Riikka Salkonen

Valmistelijan yhteystiedot
Asiakkuuspaallikko Riikka Salkonen, puh. 040 806 2123, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Mika Periviita, Joukkoliikennejohtaja

Paatosehdotus

Kaytetaan asiakastyytyvaisyystutkimusten hankintaan sisaltyvat kaksi
yhden vuoden mittaista optiokautta ja tehdaan optiokausista sopimus
Roidu Oy:n kanssa. Joukkoliikennejohtaja oikeutetaan allekirjoittamaan
hankintasopimus.

Hankintapaatods sitoo Tampereen kaupunkia vasta, kun hankintasopimus
on allekirjoitettu.

Perustelut

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

paatti joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimusten hankinnasta
kokouksessaan 23.6.2021 pykalassa 50.

Hankintasopimuksessa on maaritelty jatko-optiomahdollisuus, jonka
mukaan sopimus voi jatkua kahdella yhden vuoden mittaisella
optiokaudella. Paatds option kayttédonotosta on tehtava kuusi kuukautta
ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista. Hankinnan sopimuskausi
paattyy 25.8.2023.

Tampereen seudun joukkoliikenteessa toteutetaan kuukausittain noin
1500 asiakastyytyvaisyyskyselya. Kyselyt toteutetaan jalkautumalla
liikennevalineisiin. Sopimukseen kuuluu tiedonkeruun lisaksi kyselyiden
laadinta ja tiedon raportointi. Asiakastyytyvaisyystutkimusten tuloksia
hyodynnetaan asiakaskokemuksen kehittamisessa seka liikenndinnin
sopimushallinnassa.

Asiakastyytyvaisyystutkimusten toteutuksessa ei ole ilmennyt syita, jotka
perustelisivat optioon sisaltyvan jatkoajan kayttamatta jattamista.

Tiedoksi
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Roidu Oy sopimusyhteyshenkil® Arttu Viitanen (Arttu.viitanen@roidu.com)

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 21.2.2023 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.

Paatods on lahetetty sahkdisesti 20.2.2023.

Muutoksenhakuviranomainen
Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Tampere
20.02.2023

Noora Jalonen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
816

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun (sovelletaan vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 123 §:n viittaussaannoksen
perusteella) tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen oikaisuvaatimuksen.
Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa
(asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai
sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkdpostilla
lahetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika
Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivang, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta nayteta,
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seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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